Regulamin ustugi pomocy zdalnej (dalej ,,wsparcia technicznego”)

Podmiotem swiadczgcym wsparcie techniczne jest IT Partners Security Sp. z 0.0.,
ul. Paderewskiego 35, 40-282 Katowice, NIP: 634-280-10-31, KRS: 0000403252,
zwany dalej IT Partners Security

W ramach wsparcia technicznego dystrybutora klientowi przystuguje:

1.

Skorzystanie z bazy wiedzy, filméw instruktarzowych, forum uzytkownikéw dostepnych
na stronach https://pomoc.zabezpieczenia.it/

Zgtoszenia awarii produktéw dystrybucyjnych droga elektroniczng ticetowg
https://itpartners.servicedesk.comodo.com/

Zgtoszenia awarii produktéw dystrybucyjnych drogg elektroniczng email
pomoc@zabezpieczenia.it

Zgtoszenia awarii produktéw dystrybucyjnych droga telefoniczng
https://itpartners.servicedesk.comodo.com/

Pomoc przy wdrozeniu dla wybranych produktéw i promocji

Regulamin ustugi:

1.

Skorzystanie z ustugi wsparcia technicznego oznacza akceptacje wszystkich postanowien
niniejszego regulaminu. Klient oswiadcza, iz zapoznat sie z regulaminem oraz akceptuje
jego postanowienia w momencie rozpoczecia korzystania z ustugi wsparcia technicznego
przez IT Partners Security w Katowicach.

Klient oswiadcza, ze jest uprawniony do dysponowania komputerem, ktory udostepnia IT
Partners Security w ramach wdrozenia lub pomocy przez tzw. potgczenie zdalne.

Klient wyrazajgc zgode na Swiadczenie na jego rzecz wsparcia technicznego oraz
akceptujac niniejszy Regulamin oswiadcza, ze posiada zabezpieczenia, umozliwiajace w
razie koniecznosci, odtworzenie stanu sprzed dokonywanych zmian (backup), oraz ze
wykonat stosowne kopie zapasowe zabezpieczajace go przed utratg danych.

Pomoc zdalna odbywa sie poprzez potaczenie pracownika IT Partners Security z
urzadzeniem Klienta. Ustugi Pomocy zdalnej sg $wiadczone przy pomocy technologii
TeamViewer, AnyDesk, (osoba-osoba, osoba-urzadzenie).

Przed przystgpieniem do swiadczenia wsparcia technicznego, klient oswiadcza iz jest
osobg wskazang do udzielania zdalnego dostepu do infrastruktury klienta i zobowigzany
jest wskazaé swoje dane (imie, nazwisko, nazwe/firme, adres, numer NIP, adres e-mail)
oraz zaakceptowac niniejszy Regulamin.

Wsparcie techniczne obejmuje pomoc informatyczng w zakresie konfiguracji sprzetu lub
oprogramowania komputerowego, ktérego firma IT Partners Security jest
dystrybutorem. Wsparcie techniczne w wiekszosci przypadkdéw polega na zebraniu
informacji opisujgcych zgtaszany problem, postawieniu diagnozy i zdefiniowaniu
przyczyny oraz wybraniu najkorzystniejszego rozwigzania i jego przeprowadzeniu w
sposoéb zdalny, o ile bedzie to mozliwe z technicznego punktu widzenia. W przypadku,
kiedy zgtoszony problem nie bedzie mégt by¢ rozwigzany zdalnie, dalsze etapy naprawy
oraz ich koszt ustalane bedg indywidualnie.
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Wsparcie techniczne ma na celu usuniecia problemdw z implementacja rozwigzan
dystrybucyjnych, naprawe awarii, wdrozenia pilotazowe. Nie obejmuje petnego
wdrozenia oraz integracje z systemami IT klienta.

Zakres wsparcia technicznego nie obejmuje ustug nie bedacych w produktami
dystrybucyjnymi it partners security oraz prac pobocznych, np. naprawy bazy danych,
prac programistycznych, konfiguracji serweréw, routeréw etc.

Czas dostepnosci ustugi wsparcia technicznego standard ustalany jest indywidualnie
pomiedzy Klientem a IT Partners Security w godzinach pracy IT Partners Security, tj. 8:00-
16:00 od poniedziatku do pigtku.

Warunkiem koniecznym dla realizacji wsparcia technicznego jest dostep do Internetu.
IT Partners Security nie ponosi odpowiedzialnosci za zbyt wolne dziatanie Internetu po
stronie Klienta, za przerwy w $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng wynikajace z awarii
lub przypadkéw wadliwego funkcjonowania systemoéw teleinformatycznych bedacych
poza jej wptywem, a takze w okolicznosciach prowadzonych prac konserwacyjnych
systemu teleinformatycznego.

Dystrybutor IT Partners Security, realizujgcy ustuge wsparcia zdalnego, nie podejmuje
dziatan innych, niz zwigzane bezposrednio z udzieleniem wsparcia technicznego. Klient
zobowigzuje sie, ze bedzie obecny przy komputerze, podczas trwania catej sesji wsparcia
technicznego — od jej uruchomienia, do jej zamkniecia, bedzie obserwowat dziatania
informatyka i wspdétpracowat z nim w czasie sesji.

IT Partners Security nie odpowiada za przestoje, utrate danych, programoéw lub ustawien
programow spowodowanych wsparciem technicznym.

Sesje wsparcia technicznego oraz dane niezbedne do wykonania czynnosci serwisowych
nie sg przez IT Partners Security rejestrowane ani zapisywane bez wiedzy oraz zgody
klienta.

IT Partners Security zobowigzuje sie do zachowania nalezytej starannosci podczas
wykonywania ustugi wsparcia technicznego, przez swojego serwisanta oraz do
zachowania poufnosci.

W sprawa nieuregulowanych niniejszym regulaminem znajdujg zastosowanie
odpowiednie przepisy obowigzujgcego powszechnie prawa polskiego, a w szczegdlnosci
ustawy Kodeks cywilny.

Zmiany regulaminu obowigzujg od czasu ich publikacji na stronie
https://zabezpieczenia.it/regulamin-wsparcia-technicznego

Aktualna tre$é regulaminu publikowana jest pod adresem:
https://zabezpieczenia.it/regulamin-wsparcia-technicznego

Wszelkie spory zwigzane z realizacjg Pomocy zdalnej w przypadku, gdy pomoc
Swiadczona byta na rzecz Klienta bedacego przedsiebiorca, rozpatrywat bedzie sad
powszechny witasciwy dla siedziby IT Partners Security.



